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˾˪˷˦˫˦˰ˮ

˶˦ˬ ˪˨˦˫˰˪˲˦˷˦̄˩˪˲˷˦̄˦˰ˮ˯˳˶˳˲˦˫ˮ˶˹˷ˮ(COVID-19) ˫ˮ˶˹˷ˮ˷˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮˬ˳˨˦˩˦˩
˧ˮˬ˲˪˷ˬ˪˩˦˶ ˦˷ ˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭˹˱˯˰˦˫˩˪˧ˮ˦˲˱ˮ˯˶˳, ˱̀ˮ˶˪, ˷˦˾˹˦˰˳˩˦˱ ˷̄˫ˮ˰ˮ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˯˶ˮˬˮ˷˹˰
˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧˷. ˦˱˯ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪˴˦˷˹̄ˮ˷˨˦˷˦̀˪˱˦˩, ˩˼ˮ˷̂˪˷˶ˮ˨˾ˮ˩˦˩˨˦˧ˮ ˬ˲˪˷ˮ˷˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷˩˦
˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ˷˨˦˷˦ˬ˼˫˶˦˩˦ˮ ˱˯ ˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷˨˦˱˳˫˰˪˲˦, ˶˳˱˪˰˭˦˱˦̄˦˶˩̃˪˶ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦
˩˦˹˩˨˪˧˦˧ˮˬ˲˪˷˷. 

˾˴˷˺˶ ˦ˮ˷˹˳˭˪˶̆˦˹˷˯˹˴˪˶˷˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˱(PwC ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳) ˮ˲˫˪˷˸˳˶˭˦˷˦˧̃˳˷˭˦˲˪˶˭˦˩˾˪ ˮ˱˹˾˦˫˦
˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦COVID-19-ˮ˷˷ ˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˪˯˳˲˳˱ˮ˯˦˷˦˩˦˧ ˮˬ˲˪˷ˬ˪ˬ˪˨˦˫˰˪˲ˮ˷
˱˳˯˫˰˪˫˦˷˩˦˾ ˪˷̂˦˫˰˦˷. ˯˫˰˪˫ˮ˷˱ˮˬ˦˲ˮ˦̅˪˶˳˫˲˦˩˾˪˦˺˦˷˳˷ˬ˪˨˦˫˰˪˲ˮ˷˱˦˷˾˸˦˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˦̂˽˩˪˧ˮ˦˲˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷˩˶˳˷˩˦˨ ˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪̀ˮ˷ˮ˲ˮ˩˦˩˨˪˧ˮ˦˲˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷
˾˪˱˩˪˨.

˯˫˰˪˫˦˿˦˸˦˶˩˦˦˱˦̂˰ ˮ1˷6-27 ˦˴˶ˮ˰ˮ˷˾˹˦˰˪˩˾ˮ˳˲˰˦ˮ˲˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷˱˪˭˳˩ˮ˭. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˯˫˰˪˫ˮ˷
˾˪˷˦̄˪˧, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˦˶̄ˮ˷˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭, ˩˦˪˨ˬ˦˫˲˦˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰˱ˮ˯˶˳, ˱̀ˮ˶˪˩˦˩ ˮ˩ˮ
ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧˷(˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˶˦˳˩˪˲˳˧˦˦˼˪˱˦˸˪˧˦250- )˷. ̅˦˱˾ˮ1938 ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˱ˮ˪˶˷˶ ˹˰˦˩
˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷˦˼˲ˮ˾˲˹˰˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦˾ˮ˱˳̀˪˱˹˰ˮˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˷˦˺˹́˫˪˰˷˩˦
˱ˮˬ˲˦˩ˮ˷˦̄˦˫˷˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷˴˦˲˩˪˱ˮ˦˷˭˦˲˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮĂ˴ ˮ˶˫˪˰˦˩ˮñ ˶˪ ˦˻̀ˮˮ˷˦˷˦̄˫˦˷. ˯˫˰˪˫˦˾ˮ
̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦˴˦˷˹̄˪˧ˮ˯ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀˹˯˦˫˾˶ˮ˶˩˪˧˦˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷, 

˱˦˭˱ˮ˪˶˹˯ ˫˪˨˦ ˩˦˩˨˱˹˰˲˦˧ˮ̅˪˧˷, ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷˩˦˱ ˦˭˴˶˳˨˲˳ˬ˪˧˷˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷
˷˦˱˳˱˦˫˰˳˾˪˩˪˨˪˧ˬ˪.

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˯˫˰˪˫ˮ˷˾˪˩˪˨˪˧ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦˶˪˦˰˹˶ˮ˷˹˶˦˭ˮ˷̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˷˯˹˭̄ˮ˭˩ˮ˦ ˱˪˩ˮ˨˫˦˻˫˷
̄˪˰˷˾˪ ˹̂˽˳˧˷˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˪˯˳˲˳˱ˮ˯˦˷˱̄˦˶˩˦˷˦̃˪˶ˮˮ˲ˮ̀ˮ˦˸ˮ˫˪˧ˮ˷˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˴˶˳̀˪˷˾ˮ.
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˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˦˶ˮ˷COVID-19-ˮ˭˨ ˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˽˫˪˰˦ˬ˪˨˦˱˳˯˫˪˭ˮ˰ˮ˨˫˪˶˩ˮ˭ˮ˱˳˫˰˪˲˦. ˱ ˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˱˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ
˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˹˱˪˸˪˷˳˧˦˾ˮ(65%) ˹˯˫˪˨˦ ˱˳ˮ̂˫ˮ˦50% -ˬ˪˱ ˪˸ˮ˭˾˪ ˱˳˷˦˫˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷˾˳˶ˮ˷˽˫˪˰˦ˬ˪˱˪˸˦˩
˩˦ˬ˦˶˦˰˩˲˪˲˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦75% -ˬ˪˱ ˪˸˱˦˨˦˲ˮ̀˦˩˦˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. ˹˯˫˪˦˶ ˷˪˧˹˰ˮ
˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˨˦˲˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ˦˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ˷˦˱˳˱˦˫˰˳˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧˭˦˲˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭-
˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦˨˦˲˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭˲˦̄˪˫˦˶ˮ˪˰˳˩˪˧˦̂ˮ˲˦˴˪˶ˮ˳˩˭˦˲˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷50% -ˬ˪˱ ˪˸ˮ˭˫˦ ˶˩˲˦˷. ˦˱
˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ̀˽˫˪˰˦ˬ˪˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˷˦˷˸˹˱˶˳˩˦˷ ˦˶˪˷˸˳˶˲˳˧ˮˬ˲˪˷˾ˮˮ˯˫˪˭˪˧˦.

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˱, ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˱̄˶ˮ˩˦˲˩˦˨˫ˮ˦˲˪˧˹˰˱˦˨˦˩˦̄˩˪˧˱˦(˺˹˰˦˩ˮ˱˳ ˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷˾˪˨˶˳˫˪˧ˮ˷˴˶˳˧˰˪˱˦) ˩˦ˬ ˳˨˦˩˦˩
˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˻̀˪˫ˮ˷˾˪̀˫˰˦˱,  ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˴˶˳˧˰˪˱˦˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦. ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷28% - ˷˹ ˯˫˪˾˪ ˪˻˱˲˦
˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˦˶˷˪˧˹˰ˮ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷˨˦˷˸˹˱˶˪˧˦˷˭˦˲˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭˲˦̄˪˫˦˶˷˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ1- 6 ˭˫ˮ˷
˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ˾˪˪˻˱˲˪˧˦, ̄˳˰˳˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦˱̄˳˰˳˩15% ˨˪˨˱˦˫˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˪˧ˮ˷˨˦˶˪˾˪˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦˷.

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˩˦˰ ˮ˯˫ˮ˩˳˧˦˷˭˦˲˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷˩˶˳˹˰˦˩˷˦ ˴˦˷˹̄˳˩˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷
˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˱˳˹̄˩˦˭. ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷50% -ˬ˪˱ ˪˸˱˦˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭˹˯˫˪˾˪ ˦˱̀ˮ˶˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦
˳˩˪˲˳˧˦. ˱˦˭˾˳˶ˮ˷˽˫˪˰˦ˬ˪˩ˮ˩ˮ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˪˧ˮ˷˦˷˸˹˱˶˳˩˦˷ ˦˶˪˷˸˳˶˲˳˧ˮˬ˲˪˷˾ˮ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦- ˦˼˲ˮ˾˲˹˰˷˪˻˸˳˶˾ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷
40% -ˬ˪˱ ˪˸˱˦˨˦˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˽˫˪˰˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ. ˦˱˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶ˮ˽˫˪˰˦ˬ˪˲˦˯˰˪˧˦˩˩˦ˬ˦˶˦˰˩˦. 
˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷˷˦˱˳˱˦˫˰˳˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˨˦˶˾˪˱˳˦˶˷˪˧˹˰ˮ˨˦˹˶˯˫˪˫˰˳˧ˮ˷˨˦˱˳, ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ̀˦˷˪˫˪˪˱˭̄˫˪˫˦˦˶˷˪˧˹˰ˮ
˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷˾˪˺˦˷˪˧˦˷.

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦˷˭˦˲˪˶˭˦˩˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˹˱˪˸˪˷˳˧˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷˱˳́ˮ˪˧ˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪˩˦˩˨˦. ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦
79%-˷˪ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦, ˱˦˨˶˦˱˦˱˪˸˦˴ˮ˷˭˫ˮ˷˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷85%-˷̅ ˪˶˦ ˶˱ ˮ˹˱˦˶˭˦˫˷˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ
ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩. ̄˳˰˳ˮ˱˷ ˪˨˱˪˲˸ˮ˷˨˦˲, ˶˳˱˪˰˱˦̀˹˯˫˪˱ˮ ˱˦˶˭˦˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸˪˧˷˩ˮ˩
˲˦̂ˮ˰˷˹˦˶ˮ˪˭ ˻˫˦˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦ˬ˪. ˦˱˷˪˨˱˪˲˸˾ˮ˨˦˱˳˲˦˯˰ˮ˷˷̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲˩ˮ˩ˮˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦42%-˱˦˱ˮˮ˼˳
˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦, 36% ˪˰˳˩˪˧˦˴˦˷˹̄˷˧˦˲˯ˮ˷˱̄˶ˮ˩˦˲, ̄˳˰ 2˳2%-˷˪ ˭˻˫˦˹˦˶ˮ˩˦ ˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦ˬ˪.

˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ˷˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦˭˧ˮ˰ˮ˷˷˦˩˦˶ ˪˨ˮ˳˲˪˧˷˾˳˶ˮ˷. ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˾˳˶ˮ˷˶˪˨ˮ˳˲˾ˮ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ
˲˦˯˰˪˧˦˩˪˰˳˩˪˧ˮ˦˲˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷50% -ˬ˪˱ ˪˸ˮ˭˫˦ ˶˩˲˦˷- 44% ˶˪˨ˮ˳˲˪˧˾ˮ˩ 5˦1% ˭˧ˮ˰ˮ˷˾ˮ. ˱˷˨˦˫˷ˮ˷̄˫˦˳˧˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦˦˷˪˫˪
˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˨˪˨˱˦˷˭˦˲˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭- ˶˪˨ˮ˳˲˪˧ˮ˷˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷45% ˦˶˨ ˪˨˱˦˫˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷
˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷, ˭˧ˮ˰ˮ˷˾ˮ˱˳˱˹˾˦˫˪˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷37% -˭˦˲˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭.



˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷˪˺˪˻˸ˮ
˧ˮˬ˲˪˷ˬ˪



PwC

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷65% ˱ ˭˦˫˦˶˨˦˱˳̂˫˪˫˦˩˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷˱ˮˮ˿˲˪˫˷

8

˶˦˷ ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷˦̂˽˩˪˧˦˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷˭˻˫˪˲ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˦?

May 2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷10% -20% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷20% -30%˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷10%-ˬ˪˲ ˦˯˰˪˧ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷30% -40% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷40%-50% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷50% -60% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷60%-ˬ˪˱ ˪˸ˮ

˶˳˨˳˶̂˦ ˫ˮ˯ˮ˭̄˳˭̀̄˶ˮ˰ˮ?

.˪ .̂ ĂHeat mapñ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˭˹˶˦˴ ˶˳˧˰˪˱˪˧ˮˮ˻˲˦˩˦˷˦̄˪˰˪˧˹˰ˮ˱˦˭˭˫ˮ˷˶˪˰˪˫˦˲˸˹˶˦˩˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷˩˦̄˹˶˫˦˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷˹˻˱˲ˮ˩˦˱ˮ˯˶˳(2-9 ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ) 

˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷29% - .˷ ˨˭̄˳˫˭˨˦ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˭, ˶˳˱˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷˾˪˪́˰˳˭˦˪˶˿ˮ˦˭˪˶˭ˬ˪˱˪ ˸ˮ˴˦ ˷˹̄ˮ, ˶ˮ˷˨˦˱˳̀˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷̅˦˱ˮ100%-˷˦ ˶˹ ˸˳˰˩˪˧˦. 

˱ˮ˯˶˳-

˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˱ˮ˯˶˳- 2-9 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˱̀ˮ˶˪- 10-49 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

˷˦˾˹˦˰˳- 50-249 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˽˫˪˰˦˧ˮˬ˲˪˷ˮ

˩ˮ˩ -ˮ 250-ˬ˪
˱˪˸ˮ

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

Å˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˦˲˦˰ˮˬˮ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳˱
˽˫˪˰˦ˬ˪˩ˮ˩˨ ˦˱˳̂˫˪˫˦˩
˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˦
˩˦˷˦̄˪˰˪˧˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀
˱˳˷˩˪˫˷˫˦˰˹˸ˮ˷˯˹˶˷ˮ˷
̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˭˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ
˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˩˦˾ ˪˺˪˶̄˪˧˦
˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷̅˦̃˫˾ˮ.

Å˯˫˰˪˫˦˾ˮ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ
˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˨˦˶˩˦, ˶˳˨˳˶̀
˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˷ˮ˶˭˹˰˪, 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦˦˷˪˫˪˩˦˦˷˦̄˪˰˪˷-

˯˦˶˦˲˸ˮ˲ˮ˷˨˦˱˳˧ˮ ˬ˲˪˷ˮ˷˩˦˯˪˸˫˦
˩˦˸ ˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˾˪ˬ˼˹˩˫˦.

Å˷˪˻˸˳˶˹˰ˮ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˯˹˭̄ˮ˭, 

˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˷˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ˷
49% ˩˦˸ ˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˩˦
˩˦˷˦̂˽˳˧˪˧ˮ˷˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷41% 

˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷˩˦̄˹˶˫˦˷˦˷˦̄˪˰˪˧˷, 

˶˳˨˳˶̀˽˫˪˰˦ˬ˪˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲
˨˦˱˳̂˫˪˫˦˷. 

Å˷˦˱˾˪˲˪˧˰˳˩ I˦CT ˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷
˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷˽˫˪˰˦ˬ˪˩ˮ˩
˨˦˱˳̂˫˪˫˦˷˰˦˶ˮ˷˯˹ ˶˷ˮ˷
̀˫˰ˮ˰˪˧˦˩˦˯ ˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˨˦˲
˩˦˨˫ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ˨˦˩˦˷˦̄˦˩˪˧ˮ
̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦. 

Å˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷˩˦̂ ˦˶˱˳˪˧ˮ˷
˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷
̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷˽˫˪˰˦ˬ˪
˩ˮ˩˷ ˮ˶˭˹˰˪˩˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷
̅˦̃˫˾ˮ˾˪˺˪˶̄˪˧˦˩˦˰ ˦˶ˮ˷˯˹ ˶˷ˮ˷
̀˫˰ˮ˰˪˧˦˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˦. 

66% 66% 60% 69% 70% 65%

30% 31% 35% 40% 27% 33%

2% 13% 15% 20% 16% 12%

5% 16% 19% 18% 9% 15%

28% 29% 26% 27% 23% 28%

3% 5% 4% 6% 2% 4%

15% 24% 30% 41% 25% 26%

29% 39% 46% 51% 50% 40%

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˾˪˺˪˶̄˪˧˦˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷̅˦̃˫˾ˮ

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˨˦˾˫˪˧˦˩˦˹˨˪˨˱˦˫
˾˫˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ

˯˦˶˦˲˸ˮ˲ˮ˷˦˲˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧ˮ˷˱ˮˬ˪ˬˮ˭
˩˦˭̄˳˫˲ˮ˰ˮ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ

˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷˩˦̄˹˶˫˦

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷˦˩˦˹ ˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷
˶˪˨˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˷˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˾˪˹́˰˪˧˰˳˧˦

˩˦˨˫ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˦˨˦˲
(˺˹˰˦˩ˮ˷˦ ̄˷˶˪˧ˮ˷˾˪˨˶˳˫˪˧˦)

˰˦˶ˮ˷˯˹ ˶˷ˮ˷̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˭
˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ



PwC

̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷˷˦˴˦˷˹̄˳˩˱ˮ˯˶˳˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷55% -ˬ˪˱ ˪˸˱˦˾˪˦˿˪˶˦
˧ˮˬ˲˪˷˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦

9

˶˦˷ ˦̄ˮ˷ˬ˳˱˪˧ˮ˱ˮˮ˼˳˯˳ ˱˴˦˲ˮ˦˱˦˱˩˶˳ˮ˷˦˭˫ˮ˷̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷˷˦˴˦˷˹̄˳˩?

May 2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

˶˳˨˳˶̂˦ ˫ˮ˯ˮ˭̄˳˭̀̄˶ˮ˰ˮ?

.˪ .̂ ĂHeat mapñ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˭˹˶ ˦ˬ ˳˱˪˧ˮˮ˻˲˦˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷˷˦˴˦˷˹̄˳˩˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˱ˮ˯˶˳˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷(˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ) 59%-˱˦˦˶˿ˮ˦
˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷˾˪˿˪˶˪˧˦. ˨˭̄˳˫˭˨˦ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˳˭, ˶˳˱˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷˾˪˪́˰˳˭˦˪˶˿ˮ˦˭˪˶˭ˬ˪˱˪ ˸ˮ˴˦ ˷˹̄ˮ, ˶ˮ˷˨˦˱˳̀˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷̅˦˱ˮ100%-˷˦ ˶˹ ˸˳˰˩˪˧˦.

Å˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˹˱˪˸˪˷˳˧˦
ˮ́˹˰˪˧˹˰ˮ˨˦̄˩˦˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˲
˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷˨˦˱˳˧ˮ ˬ˲˪˷
˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˦/˲ ˩˦̂ ˦˶˱˳˪˧˦˾˪˪˿˪˶˪˧ˮ˲˦.

Å˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀˦˷˦˻˱˪˧˪˲50 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˬ˪˱˪˸˷, ˷̄˫˪˧ˬ˪˱˪˸˦˩
˦˼˱˳˦˿˲˩˦˭˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ˶˪˷˹˶˷ˮ˩˦
˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˶˳˱˧ˮˬ˲˪˷˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦
˳˲˰˦ˮ˲˶˪˵ˮ˱˾ˮ˨˦˩˦˪˸˦˲˦˭, 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ
˱˹˾˦˳˧ˮ˷˶˪˵ˮ˱ˬ˪˨˦˩˦˪˽˫˦˲˦˭˩˦
˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦
˨˦˱˳˪˽˪˲˪˧ˮ˲˦˭.

Å˯˫˰˪˫ˮ˷˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˽˳˫˪˰˱˪-10 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ˬ˪˱˪˸˷˱˳ ˹̂ˮ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦
˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ̄˳˰˳˽˳˫˪˰
˱-˪5 ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷
˹̄˪˰˺˦˷˳˾˫˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ˨˦˾˫˪˧˦.

Å˷˪˻˸˳˶˹˰̃˶ˮ˰˾ˮ, ˧ˮˬ˲˪˷˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦
˾˪˦˿˪˶˦˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˷˩˦˷ ˦˯˫˪˧ˮ˷
˷˺˪˶˳˷̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧ˮ˷66%-˱,˦ 

˫˦̃˶˳˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶ˮ˷57%-˱,˦ 

˱˾˪˲˪˧˰˳˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶ˮ˷53%-˱˦˩ ˦˷ ̄˫˦
˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶ˮ˷50%-˱.˦ ̄˳˰˳
̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˩˦˷ ˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷
˷˪˻˸˳˶ˮ˷̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧ˮ˷
˹˱˪˸˪˷˳˧˦˱˾˪˦˿˪˶˦˦˲˾˪˦˱̀ˮ˶˦
̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˱˳̀˹˰˳˧˦.

Å˭˦˫ˮ˷ˮ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯ˮ˩˦˲
˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ICT ˷˪˻˸˳˶˱˦˽˫˪˰˦ˬ˪
˱˦˶˸ˮ˫˦˩˾˪́˰˳˦̄ ˦˰˶˪ ˦˰˳˧˦˷˭˦˲
˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦.

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷/ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷
˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷/ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˨˦˿˪˶˪˧˦

˧ˮˬ˲˪˷˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷˾˪˿˪˶˪˧˦

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˹̄˪˰˺˦˷˳˾˫˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ
˨˦˾˫˪˧˦

˾˪˯˫˪˭˪˧ˮ˷˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˧ˮˬ˲˪˷˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷˳˲˰˦ˮ˲˶˪˵ˮ˱˾ˮ
˨˦˩˦˷˫˰˦(˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ˯˳˱˪˶̀ˮ˦)

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˱˹˾˦˳˧˪˲˷˦̄˰ˮ˩˦˲

˧ˮˬ˲˪˷˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷̀˫˰ˮ˰˪˧˦

˩˦ˮ̂˽˳̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷
˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦

13% 16% 19% 36% 27% 18%

32% 35% 28% 25% 25% 32%

59% 52% 40% 33% 25% 48%

3% 10% 16% 24% 18% 12%

4% 22% 26% 31% 23% 21%

14% 15% 16% 17% 16% 15%

6% 12% 13% 24% 23% 13%

5% 19% 31% 56% 61% 24%

3% 3% 5% 8% 2% 4%

2% 3% 5% 8% 11% 4%

˱ˮ˯˶˳-

˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˱ˮ˯˶˳- 2-9 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˱̀ˮ˶˪- 10-49 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

˷˦˾˹˦˰˳- 50-249 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˽˫˪˰˦˧ˮˬ˲˪˷ˮ

˩ˮ˩ -ˮ 250-ˬ˪
˱˪˸ˮ

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷10% -20% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷20% -30%˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷10%-ˬ˪˲ ˦˯˰˪˧ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷30% -40% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷40%-50% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷50% -60% ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷60%-ˬ˪˱ ˪˸ˮ



PwC

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦63% -˱˦˦˼˲ˮ˾˲˦, ˶ ˳˱˨˦˷˹˰̂˪ ˰˭˦˲˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭2020 ̂˰ˮ˷˱˦ ˶˸˷˦˩˦˦ ˴˶ˮ˰˾ˮ˱˦˭ˮ
˾˪˱˳˷˦˫˦˰ˮ50%-ˬ˪˱ ˪˸ˮ˭˾˪ ˱̀ˮ˶˩˦

˶˦˳ ˩˪˲˳˧ˮ˭˦˶ˮ˷2020 ̂˰ˮ˷˱˦ ˶˸ˮ˷˩˦˦ ˴˶ˮ˰ˮ˷˭˫ˮ˷˾˪ ˱˳˷˦˫˦˰ˮ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ2019 ̂˰ˮ˷˱˦ ˶˸ˮ˷
˩˦˦ ˴˶ˮ˰ˮ˷˭˫˪˷˭˦˲˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭?

˱˦ˮ˷ˮ2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

10

Å˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷˩˶˳˷˽˫˪˰˦ˬ˪
˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷˪˻˸˳˶ˮ˦
˷˦˷˸˹˱˶˳˩˦˷ ˦˶˪˷˸˳˶˲˳
˧ˮˬ˲˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦78%-˱˦
˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷50%-

ˬ˪˱ ˪˸ˮ˭˾˪ ˱̀ˮ˶˪˧˦. ˱˦˷
˱˳˷˩˪˫˷˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˩˦
˩˦˷˦̂˽˳˧˪˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶ˮ(69%), 

˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦(68%) ˩˦
˫˦̃˶˳˧˦(66%).

Å˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷˩˦
̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶˾ˮ˱˳˻˱˪˩ˮ
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭40%-

˱˦˦˼˲ˮ˾˲˦˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷50%-ˬ˪
˱˪˸ˮ˭˾˪ ˱̀ˮ˶˪˧˦, ˶˦̀
˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭˩˦˧˦˰ˮ˦˷̄˫˦
˷˪˻˸˳˶˪˧˭˦˲˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭.

Å˧ˮˬ˲˪˷˪˧ˮ˷˱̄˳˰˳˩5%--˷˦ ˶
̆˻˳˲ˮ˦˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦
2020 ̂˰ˮ˷˱˦ ˶˸˷˦˩˦˦ ˴˶ˮ˰˾ˮ.

Å˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ˬ˳˱ˮ˷˱ˮ ̄˪˩˫ˮ˭
˶˪˷˴˳˩˪˲˸˭˦˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷
˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, 50%-ˬ˪
˱˪˸ˮ˭˾˪ ˱˳˷˦˫˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦
˽˫˪˰˦ˬ˪˱˪˸˦˩˾˪˪̄˳˭˱ˮ˯˶˳
˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷(69%), 

˾˪˱˩˪˨˱ˮ˯˶˳(2-9 ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ) 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷(64%), ˱˦˭˱˳˷˩˪˫˷
˱̀ˮ˶˪ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ(60%), 

˷˦˾˹˦˰˳ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ
(54%) ˩˦˧ ˳˰˳˷˩˳ ˩˳ˬ ˳˱ˮ˷
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ(52%).

5%

6%

8%

11%

10%

17%

3%

1%

3%

2%

2%

1%

9%

3%

5%

2%

2%

5%

7%

3%

3%

10%

7%

4%

4%

11%

12%

10%

19%

18%

13%

8%

7%

12%

63%

56%

69%

44%

50%

43%

68%

78%

66%

14%

17%

8%

14%

10%

14%

15%

13%

12%˷˦˧ˮ˭˹˱˳˩˦˷ ˦̀˦˰˳˫˦̃˶˳˧˦

˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ

˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦

˷˳˺˰ˮ˷, ˷˦˸˽˪˳˩˦˭ ˪˫ˬˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧˦

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˩˦
˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦

˱˶˪̂˫˪˰˳˧˦

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˩˦˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧˦

˱˾˪˲˪˧˰˳˧˦

˽˫˪˰˦˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ

15%-˱˩˪ 15%-˩˦ 2˲5%-˱˩˪˦˶˦ ˶ˮ˷˾˪ ˱̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ 25%-˩˦ 5˲0%-˱˩˪ 50%-ˬ˪˱ ˪˸ˮ ˦˶˫ ˮ̀ˮ
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2020 ̂˰ˮ˷˱˦ ˶˸ˮ˷˩˦˦ ˴˶ˮ˰ˮ˷˭˫˪˪˧˾ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷44%-˷˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˶˦˳˩˪˲˳˧˦˦˶˾ ˪˹˱̀ˮ˶˪˧ˮ˦

˶˦˱˩˪˲ˮ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˦˲˹̄˪˰˺˦˷˳˾˫˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ˨˦˾˫˪˧˦˱˳˨ˮ̂ˮ˦˭2020 ̂˰ˮ˷˱˦ ˶˸ˮ˷˩˦
˦˴˶ˮ˰ˮ˷˭˫˪˾ˮ? 

˱˦ˮ˷ˮ2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪
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15%-˱˩˪ 15%-˩˦ 2˲5%-˱˩˪˦˶̀˪˶˭ˮ 25%-˩˦ 5˲0%-˱˩˪ 50%-˩˦ 7˲5%-˱˩˪ 75%-˩˦ 9˲9%-˱˩˪ 100%

44%

44%

54%

55%

57%

70%

38%

20%

46%

6%

9%

4%

7%

4%

7%

4%

3%

7%

4%

6%

2%

9%

7%

4%

3%

3%

3%

6%

10%

5%

3%

8%

7%

3%

5%

6%

6%

5%

4%

6%

6%

3%

4%

9%

7%

7%

8%

4%

6%

3%

3%

8%

14%

5%

27%

17%

28%

14%

15%

7%

40%

46%

25% Å˯˫˰˪˫ˮ˷˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷˦˲˦˰ˮˬˮ˩˦˲
ˮ˯˫˪˭˪˧˦, ˶˳˱˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷27%-˷˷ ˶˹˰˦˩
(100%) ˱˳˹̂ˮ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷
˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦.

Å˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷
˽˫˪˰˦ˬ˪˩˦˧˦˰ˮ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ
˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷, 

ICT ˩˦̂ ˦˶˱˳˪˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶˪˧˾ˮ, 

̄˳˰˳˽˫˪˰˦ˬ˪˱˦˼˦˰ˮ
˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧˷˦˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧˾ˮ
(46%), ˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷
(40%) ˩˦˸ ˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˩˦
˩˦˷˦̂˽˳˧˪˧ˮ˷(28%) ˷˪˻˸˳˶˪˧˾ˮ.

Å˶˦̀˾˪˪̄˪˧˦˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˹˰ˮ
˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧˷, 

˽˫˪˰˦ˬ˪˱˪˸ˮ˭˦ ˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ
˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˩˦˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷˩˦
˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮˮ˩˦˲
(38.7%), ˱˦˷˱˳ ˷˩˪˫˷˧ˮˬ˲˪˷ˮ˩˦
˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦(10.5%), 

˱˾˪˲˪˧˰˳˧˦(10%), ̂˦˶˱˳˪˧˦˩˦
˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦(8.3%) ˩˦
˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧˦(8.1%). 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷/ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷
˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ

˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦

˷˳˺˰ˮ˷, ˷˦˸˽˪˳˩˦˭ ˪˫ˬˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧˦

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˩˦
˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦

˱˶˪̂˫˪˰˳˧˦

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˩˦˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧˦

˱˾˪˲˪˧˰˳˧˦

˽˫˪˰˦˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ



˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷
˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ
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˷˦˷˸˹˱˶˳˩˦˷ ˦˯˫˪˧ˮ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶˾ˮ˱˳˻˱˪˩ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˷˧ˮ˷71%  ˪ ˰˳˩˪˧˦˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷50%-ˬ˪
˱˪˸ˮ˭˾˪ ˱̀ˮ˶˪˧˦˷˹˦̄˰˳˪˷3 ˭ ˫˪˾ˮ̂ˮ˲˦̂˰ˮ˷˾˪ ˷˦˧˦˱ˮ˷˴˪˶ˮ˳˩˭˦˲˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭

˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˭˭˹˦˶˦˾˪ ˱˳˷˦˫˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷˹˦̄˰˳˪˷3 ˭˫˪˾ˮ̂ˮ˲˦̂˰ ˮ˷˾˪ ˷˦˧˦˱ˮ˷3 ˭˫˪˷˭˦˲
˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭?

˱˦ˮ˷ˮ2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪
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3%

3%

9%

13%

4%

8%

2%

1%

3%

3%

3%

6%

9%

6%

5%

3%

2%

8%

8%

6%

11%

19%

15%

6%

2%

6%

16%

20%

12%

9%

14%

17%

14%

14%

19%

50%

40%

47%

34%

40%

28%

53%

71%

50%

21%

27%

21%

24%

17%

27%

22%

13%

20%
Å˯˫˰˪˫˦˾ˮ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷
˲˦̄˪˫˦˶ˮ˱˳˱˩˪˫˲˳˷˦˱ˮ˭˫ˮ˷
˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷50%-ˬ˪
˱˪˸ˮ˭˫˦ ˶˩˲˦˷˪˰˳˩˪˧˦, ̄ ˳˰˳
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱˪̄˹˭˪˩˷˹̃ˮ˶˷
˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ˬ˹˷˸˦˩
˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦.

Å˱˳˱˦˫˦˰ˮ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦
˽˫˪˰˦ˬ˪˶˭˹˰ˮ˦˼˱˳˿˲˩˦˷˳˺˰ˮ˷
˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷˩˦˱ ˾˪˲˪˧˰˳˧ˮ˷
˷˪˻˸˳˶˾ˮ˱˳˼˫˦̂˪˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷.

Å˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱̄˳˰˳˩
3% ˦˶˪ ˰˳˩˪˧˦˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷
˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷˹˦̄˰˳˪˷ˮ3 ˭˫ˮ˷
˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ.

Å˷˪˻˸˳˶˪˧˷˾˳˶ˮ˷˽˫ ˪˰˦ˬ˪
˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ
˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˷˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ˷
˷˺˪˶˳˷̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˪˰˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷
˦˻˫˭(71%), ˱˦˷˱˳ ˷˩˪˫˷˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷
˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦(53%), ˫˦̃˶˳˧˦(50%) ˩˦
˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧˦˩˦˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧˦
(47%).
Å˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ˬ˳˱ˮ˷˱ˮ ̄˪˩˫ˮ˭
˶˪˷˴˳˩˪˲˸˭˦˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˾˪˩˪˨˦˩, 

˱ˮ˯˶˳˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷53%, 

˱ˮ˯˶˳(2-9 ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ) ˬ˳˱ˮ˷
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷49% ˩˦˱ ̀ˮ˶˪ˬ˳˱ˮ˷
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷46% ˪˰˳˩˪˧˦50%-ˬ˪
˱˪˸ˮ˭˾˪ ˱˳˷˦˫˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷. 

̄˳˰˳˩ˮ˩ˮˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˩˦˲
˦˶̀˪˶˭ˮ˦˶˪˰˳˩˪˧˦˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˷
15-25%-ˬ˪˲ ˦˯˰˪˧˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷.

˷˦˧ˮ˭˹˱˳˩˦˷ ˦̀˦˰˳˫˦̃˶˳˧˦

˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ

˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦

˷˳˺˰ˮ˷, ˷˦˸˽˪˳˩˦˭ ˪˫ˬˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧˦

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˩˦
˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦

˱˶˪̂˫˪˰˳˧˦

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˩˦˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧˦

˱˾˪˲˪˧˰˳˧˦

˽˫˪˰˦˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ

15%-˱˩˪ 15%-˩˦ 2˲5%-˱˩˪˦˶˦ 25%-˩˦ 5˲0%-˱˩˪ 50%-ˬ˪˱ ˪˸ˮ ˦˶˫ ˮ̀ˮ, ˱ˮ̃ˮ˶˷˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦



PwC

˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶˾ˮ˱˳˻˱˪˩ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷60%-ˬ˪˱ ˪˸ˮ˱˳ ˱˩˪˫˲˳3 ˭ ˫ˮ˷˨˦ ˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ˦˶
˨˪˨˱˦˫˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷˦˲˱˦˭ˮ˹̄ ˪˰˺˦˷˳˾˫˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ˨˦˾˫˪˧˦˷

˶˳˨˳˶˺ˮ ˻˶˳˧˭˷˦˪˶˭˳˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˩˦˲˶˦˱˩˪˲ˮ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˦˲˹̄˪˰˺˦˷˳˾˫˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ
˨˦˾˫˪˧˦˱˳˨ˮ̂˪˫˭˱˳˱˩˪˫˲˳3 ˭˫ˮ˷˨˦ ˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ?

˱˦ˮ˷ˮ2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

14

Å˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦
˷˪˻˸˳˶˾ˮ˱˳˼˫˦̂˪˶˪˷˴˳˩˪˲˸˭˦
˴˦˷˹̄˪˧ˮ˩˦˲˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, 40% 

˦˶˨ ˪˨˱˦˫˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷
˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷˹˦̄˰˳˪˷ˮ3 

˭˫ˮ˷˨˦ ˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦˱˪̄˹˭˪˩ˮ˯ˮ
100% ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷
˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷˨˪˨˱˦˫˷.

Å˷˪˻˸˳˶˪˧˷˾˳˶ˮ˷˽˫ ˪˰˦ˬ˪
˴˪˷ˮ˱ˮ˷˸˹˶ˮ˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ
˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˷˺˪˶˳˷
̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧˷˦˻˫˭. 

˷˦˷˸˹˱˶˳˩˦˷ ˦˶˪˷˸˳˶˲˳
˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷˷˪˻˸˳˶ˮ˷
̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧ˮ˷32%, ̄˳˰˳
˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷29% 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷100%-ˮ˷
˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷˨˪˨˱˦˫˷.

Å˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ˬ˳˱ˮ˷˱ˮ ̄˪˩˫ˮ˭
˶˪˷˴˳˩˪˲˸˭˦˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷
˾˪˩˪˨˦˩, ˱ ˮ˯˶˳(2-9 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ) ˬ˳˱ˮ˷
˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷24%, ̄˳˰˳˱̀ˮ˶˪
ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷13% ˨˪˨˱˦˫˷
˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷100%-ˮ˷
˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷. ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ
˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦˷˦˾˹˦˰˳˩˦
˩ˮ˩ˮˬ˳˱ˮ˷˧ˮ ˬ˲˪˷ˮ˷˦˭˫ˮ˷-

˱˦˭˨˦˲˱̄˳˰˳˩5% ˩ 7˦% 

˨˪˨˱˦˫˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷100%-

ˮ˷˨ ˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷.

40%

36%

49%

49%

40%

63%

37%

25%

44%

9%

9%

12%

13%

11%

11%

7%

6%

8%

7%

11%

5%

11%

14%

9%

4%

3%

8%

9%

11%

6%

7%

11%

1%

7%

10%

9%

8%

12%

5%

7%

7%

6%

9%

11%

6%

6%

5%

5%

3%

1%

3%

7%

14%

6%

21%

16%

20%

10%

15%

8%

29%

32%

19%
̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷/ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷
˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ

˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦

˷˳˺˰ˮ˷, ˷˦˸˽˪˳˩˦˭ ˪˫ˬˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧˦

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˩˦
˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦

˱˶˪̂˫˪˰˳˧˦

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˩˦˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧˦

˱˾˪˲˪˧˰˳˧˦

˽˫˪˰˦˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ

15%-˱˩˪ 15%-˩˦ 2˲5%-˱˩˪˦˶̀˪˶˭ˮ 25%-˩˦ 5˲0%-˱˩˪ 50%-˩˦ 7˲5%-˱˩˪ 75%-˩˦ 9˲9%-˱˩˪ 100%



PwC

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱̄˳˰˳˩15% ˴ ˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷, ˶˳˱˱˦6˭ ˭˫ˮ˷˨˦ ˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦
˾˪˹́˰ˮ˦˭

˶˦˴ ˪˶ˮ˳˩ˮ˷˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ˾˪˹́˰ˮ˦˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷˨˦˦˨˶́˪˰˳˷˳˴˪˶ˮ˶˪˧˦˩˦˨ ˦˩˦ˮ̄˦˩˳˷˽˫˪˰˦
˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˦, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˨˦˶˪˾˪?

˱˦ˮ˷ˮ2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

15

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦˱˪˳˭̄˪˩ˬ˪˱˪˸ˮ˱ˮ ˮ˿˲˪˫˷, ˶˳˱˱˦˭ˮ˧ˮ ˬ˲˪˷ˮ˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪˩˨˦˷, ˱˦˭ˮ˹˱ ˪˸˪˷˳˧˦˱ˮ˯˶˳˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˦. ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˦˯˱˦˳˩˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦˯˳˱˴˦˲ˮˮ˪˧ˮ˷ˬ˳˱ˮ˷˱ˮ ̄˪˩˫ˮ˭. 

˱̀ˮ˶˪, ˷˦˾˹˦˰˳˩˦˩ ˮ˩ˮˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱˪˷˦˱˪˩ˬ˪˱˪˸ˮ˷˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ˦, ˶˳˱˱˦˻˷ˮ˱˹˱˷˦˱ˮ˭˫ ˮ˷˨˦ ˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ˾˪́˰˪˧˪˲˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦˷.

˨˦˩˦̄˩ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷˽˫˪˰ˬ˪˩ˮ˩ˮ˴˶˳˧˰˪˱˦˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧˷˦˩˦˶ ˪˷˸˳˶˲˪˧˷˦˻˫˭-˱˦˭˨˦˲40% ˹˯˫˪ˮ˱ ˽˳˺˪˧˦˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪. ˱˷˨˦˫˷ˮ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ˦̂˹̄˪˧˭˷̄˫˦˷˦̄ˮ˷˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷
(35%), ˫˦̃˶˳˧ˮ˷(30%) ˩˦˸ ˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷˩˦˩ ˦˷˦̂˽˳˧˪˧ˮ˷(27%) ˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˰˪˧˷. ˶˪˷˴˳˩˪˲˸˭˦˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷̂ˮ˲˦˾˪˽˫˪˰˦ˬ˪˱˩˨˶˦˩ˮ˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧˦
(51%) ˩˦̂ ˦˶˱˳˪˧ˮ˷(45%) ˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ˦˼˱˳˿˲˩˲˪˲, ˶˳˱˪˰˭˦˹˱˪˸˪˷˳˧˦̀˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˨˦˶˪˾˪˾˪́˰˪˧˷˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷3 ˭˫˪ˬ˪˱˪ ˸ˮ˫˦ ˩ˮ˭˾˪ ˲˦˶˿˹˲˪˧˦˷.

18%

13%

16%

6%

2%

45%

˱ˮ˯˶˳-˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

14%

16%

24%12%4%

30%

˱ˮ˯˶˳- 2-9 ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

15%

21%

29%

12%

3%

20%

˱̀ˮ˶˪- 10-49 ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

17%

19%

33%

16%

4%
10%

˷˦˾˹˦˰˳- 50-249 ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

16%

23%

36%

2%

5%

18%

˩ˮ˩ -ˮ 250-ˬ˪˱ ˪˸ˮ
˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ

15%

17%

25%

11%3%

28%

˽˫˪˰˦˧ˮˬ˲˪˷ˮ

3-˩˦ 6˲ ˭˫˪˱˩˪ 1-˩˦ 3˲ ˭˫˪˱˩˪6 ˭˫˪ˬ˪˱˪ ˸ˮ 1 ˭˫˪ˬ˪˲˦ ˯˰˪˧ˮ 2 ˯˫ˮ˶˦ˬ˪˲˦˯˰˪˧ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷˹˯˫˪˾˪ ˪˻˱˲˦˰ˮ˯˫ˮ˩˳˧ˮ˷˴˶˳˧˰˪˱˦



˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷
˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ
˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷
˱˳˴˳˫˪˧˦˷˭˦˲
˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭



PwC

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷79%-˷˪ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦˩˦˱ ˦˭˨˦˲85%-˷̅ ˪˶˦˶
˱ˮ˹˱˦˶˭˦˫˷˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮˮ˲˷˸ˮ˸˹˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷

˦̄˦˰ˮ˯˳˶˳˲˦˫ˮ˶˹˷ˮ˷˱ˮˬ˪ˬˮ˭˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˾˪˺˪˶̄˪˧˪˧ˮ˷˨˦˱˳˩˦ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭˹˦˶˦˭˻ ˫˪˲˷˧ˮˬ˲˪˷˷
˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˷˦̄˷˶˪˧ˮ?

˱˦ˮ˷ˮ2020˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪

17

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷˪˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ
˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˷˦̄˷˶˪˧ˮ

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷˦˶˪ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ
˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˷˦̄˷˶˪˧ˮ

̅˪˶˦˶˱ ˮ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷

˱ˮ˫˱˦˶˭˪˩˦˹ ˦˶ˮ˱˪ ˭˻˫˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭
˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˶˪˷˹˶˷ˮ˷˨˦˱˳˽˳˺˦ˬ˪

˱ˮ˫˱˦˶˭˪˩˦˫ ˪˰˳˩˪˧ˮ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ
ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸ˮ˷˴˦˷˹̄˷

˱ˮ˫˱˦˶˭˪˩˦˱ ˳˫ˮ˴˳˫˪˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ
˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˶˪˷˹˶˷ˮ

92% 91%

80%

67%

48%

5% 5%

9%

13%

11%

3% 3%

8%

15%

19%

1% 3%

5%

22%

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷
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ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷˱˳˴˳˫˪˧ˮ˷˱ˮˬ˲ˮ˭. ˱˦˭˨˦˲˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, ˩ˮ˩ˮ
ˬ˳˱ˮ˷˯˳ ˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˱̄˳˰˳˩48%-˷̅ ˪˶˦ ˶˱ ˮ˹˱˦˶˭˦˫˷˧˦˲˯ˮ˷˭˫ˮ˷˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷˱˳˷˦˴˳˫˪˧˰˦˩, 
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˱̀ˮ˶˪- 10-49 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
˱ˮ˯˶˳- 2-9 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˦
˱ˮ˯˶˳-

˭˫ˮ˭˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ
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˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ˷˦̄˷˶˪˧ˮ˪˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦˭. ˱˦˭˨˦˲˹˱˪˸˪˷˳˧˦(27%) ˭˦˲̄˪˧˷
˲˪˩˰˪˹˰ˮ˷˾˪˷˦˷˽ˮ˩˦˩˱˳ˮ˭̄˳˫˷, 24% -˷̄˫˦˦˶˷˪˧˹˰ˮ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷
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˾˳˶ˮ˷˩˼ -˨ˮ˷˩ ˦ˮ ˱˴˳˶˸ˮ˷˨˦˩˦˷˦̄˦˩ˮ˷˨˦˩˦˫˦˩˪˧ˮ˷˷˹˶˫ˮ˰ˮ. 

Å˦˼˲ˮ˾˲˹˰˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˪˧˷˾˳˶ˮ˷˦˦˶ ˶ˮ˷˱˲ ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˷̄˫˦˳˧˦, ˭˹˱ ˦˭
˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ˬ˳˱ˮ˷̃˶ ˮ˰˾ˮ˾˪˫̄˪˩˦˫˭. ˭˹˱̀˦, -˩ˮ˩ˮ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷
˷˦˾˹˦˰˳ˬ˪˱˪-˸ 30%-˷˩ ˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦˦˶˷˪˧˹˰ˮ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷
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˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˷˳˺˰ˮ˷˱˪˹˶˲˪˳˧ˮ˷, ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˩˦˫ ˦̃˶˳˧ˮ˷˷˪˻˸˳˶˪˧˾ˮ.
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˲˪˩˰˪˹˰ˮ˷˾˪˷˽ˮ˩˫˦(˷˦˧˶˹˲˦˫ˮ
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pwc.com

˱˦˩˰˳˧˦
˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷

© 2020 ˾˴˷˺˶ ˦ˮ˷˹˳˭˪˶̆˦˹˷˯˹˴˪˶˷˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳. ˽˫˪˰˦˹˺˰˪˧˦˩˦̀˹˰ˮ˦.

"PwC" ˲ˮ˾˲˦˫˷˾˴˷˺˶ ˦ˮ˷˹˳˭˪˶̆˦˹˷˯˹˴˪˶˷˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˶˳˨˳˶̀̂˪˫˶˺ˮ ˶˱˦˷, ˩˦ˬ ˳˨˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮPwC-ˮ˷˻ ˷˪˰˷, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀˾˪˱˦˫˦˰ˮ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ˺ˮ˶˱˦
˦˶ˮ˷̀˦ ˰˯˪˩˩˦ ˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ˴ˮ˶ˮ. ˩˪˸˦˰˹˶ˮˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ˮ̄ˮ˰˪˭www.pwc.com/structure



PwC

PwC ˨ ˹˲˩ˮ

20

˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ

˻˦˶˭˹˰ˮ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮCovid-19-ˮ˷˴ ˦˲˩˪˱ˮˮ˷˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷̂ˮ˲˦˾˪ ˱˦ˮ˷ˮ2020

˯ˮ˶˯˹ˮ ˰ˮ˦˱˷ˮ

˴˦˶˸˲ˮ˳˶ˮ, PwC ˪˫˶˦ˬˮ˦

˷˦˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˳˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦

E: kirk.x.williams@pwc.com

˦˨˲˪˾˯˦˨˦˵˪˫˷˯˦

˴˦˶˸˲ˮ˳˶ˮ, PwC ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ˩˦
˦˼˱˳˷˦˫˰˪˭˪˫˶˳˴ˮ˷˰ˮ˩˪˶ˮ

˷˦̅˦˶˳˷˪˻˸˳˶ˮ˩˦ˮ ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦

E: agnieszka.gajewska@pwc.com

˩ˮ˳˲ˮ˷ˮ˷˱˳˰˪˲ˮ

˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ, PwC ˴˳˰˳˲˪˭ˮ

E: dionizy.smolen@pwc.com

˴˦˫˪˰˳˰˪˷ˬ˹˯ˮ

˱˪˲˪̅˪˶ˮ, PwC ˴˳˰˳˲˪˭ˮ

E: pawel.oleszczuk@pwc.com

˭˦˱˭˦˾˪˶˱˦˩ˮ˲ˮ

˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ, PwC ˪˫˶˦ˬˮ˦

˷˦̅˦˶˳˷˪˻˸˳˶ˮ˩˦ˮ ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦

E: tamta.shermadini@pwc.com 

˲ˮ˲˳˿˳ ˰˳˽˦˾˫ˮ˰ˮ

˹˺˶˳˷ˮ˱˪˲˪̅˪˶ˮ, PwC ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳

˷˦̅˦˶˳˷˪˻˸˳˶ˮ˩˦ˮ ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦

E: nino.cholokashvili@pwc.com

˦˶˷˪˲˨˳˨˦˸˦́˪

˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸ˮ, PwC ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳

˷˦̅˦˶˳˷˪˻˸˳˶ˮ˩˦ˮ ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˦

E: arsen.gogatadze@pwc.com


